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I0 PROMO, S.L. es una Compaiiia con un equipo multidisciplinar, capaz de generar sinergias con
empresas socias y prever cambios en el mercado y gustos de los consumidores; siempre, dentro
del compromiso global de mejora continua y satisfaccién de todas las partes interesadas. 10
Promo ha desarrollado un sistema de gestion de calidad, con el fin, de conseguir la satisfaccion
social, laboral y empresarial, mediante el cumplimiento de todos sus requisitos y expectativa.

Los siguientes principios conforman, como marco de referencia, la politica de calidad de 10
PROMO:

e La satisfaccion del Cliente es premisa fundamental en la actuacién del 10 PROMO, la
profesionalidad de su personal y de su servicio es referente imprescindible. Satisfacer
plenamente las necesidades y expectativas de las partes interesadas a través de la calidad
de nuestros productos y servicios, basada en la seguridad y salud de las personas, el
cuidado ambiental y la calidad global de nuestros procesos. Para ello la Presidencia de 10
PROMO, impulsa una atencién muy personalizada al cliente que marca claramente la
diferencia con nuestra competencia.

e La mejora continua, en los productos y servicios ofrecidos es una prioridad que cumplir.
Todo esto nos lleva a conseguir una rentabilidad, que permita asegurar el futuro de la
organizacion.

e Dotar a |0 PROMO de los medios técnicos, materiales, humanos y la formacién adecuada,
gue garanticen la eficiencia en costes y sinergias basado en una cultura empresarial de la
ética del compromiso con clientes, proveedores y colaboradores.

Esta Direccidn, tiene un compromiso firme de cumplir y hacer cumplir todos los requisitos legales
y de clientes generados por nuestra actividad.

Para ello, esta politica estard disponible para las partes interesadas pertinentes, segun
corresponda, y se debera de comunicar, hacer entender y aplicarse dentro de la organizacién,
siendo revisada periédicamente, para garantizar su adecuacion a la Misidon y Visién de 10 PROMO,
S.L. Esta politica sirve de marco de referencia para la definicién de los objetivos anuales que
permiten la medicidn y cuantificacién de la mejora continua.

En Madrid a 19 de enero de 2025
D2. Alma Niembro
Director Gerente de IO PROMO, S.L.
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